Tuotannon laatukeskeinen
suunnittelu ja ohjaus

Juha Juntunen




Aikataulu

10.2. Tehdassuunnittelu, kapasiteetin mitoitus,
tuotantoprosessit, kokonaisvaltainen laatu

17.2. Tuotannon ohjaus

24.2. Tuottavuuden mittaus ja parantaminen,
kannattavuusanalyysi, oppimistehtavan anto

3.3. Tehdasvierailu, StoraEnso Oyj Oulun paperitehdas
10.3. Hiihtoloma

17.3. Oppimistehtavan tyostaminen ryhmatyona
24.3. Syventyminen aiheisiin alustusten pohjalta
31.3. Syventyminen aiheisiin alustusten paij
7.4.ja 14.4. Automaatioratkaisuja, tentti




Toiminnan taloudelliset
edellytykset

Kannattavuus
Lyhyen aikavalin kannattavuus

Pitkan aikavalin kannattavuus
Likviditeetti

Vakavaraisuus




Yrityksen talousprosessi
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Kannattavuusanalyysl

Toiminnan kannattavuuden analysointi
 Tuloslaskelma (budijetti)
. Kayttokate

Investoinnin kannattavuuden analysointi

* Nettonykyarvomenetelma
* Annuitettimenetelma
« Takaisinmaksuajan menetelma




Kannattavuus

Kannattavuus

Laatu

Tuottavuus




Tuottavuus

(tuotteet) (raha) (palvelut)

Tuotantotulosten summa

Tuottavuus —
Tuotantopanosten summa

(tyOpanos) (materiaalipanos)

(paaomapanos)




Tuottavuuden parantaminen

Tekniikan kehittaminen

* Uudet valmistusprosessit

« Automaation lisaaminen
Toimintapojen kehittaminen
« Uudet toimintatavat

« Parhaiden kaytantojen tunnistaminen
Koulutus

« Osaaminen
 Asenteet




Kokonaisvaltainen laatu

 Tuotteen laatu
 Palvelun laatu

e Toiminnan laatu




Tuotteen laatu
Laadun valvonta

 Tarkastuskortit

« Automaattinen laadunvalvonta (online -

mittaus)
e Tilastollinen laadunvalvonta

> Korjaavat toimenpiteet




Palvelun laatu

Laadun kasite

* Asiakkaan odotukset saamaansa palvelua
kohtaan

 Tuotteen laatu, toimitusaika, toimitusvarmuus,
maksutavat, -ehdot jne.

Laadun valvonta

« Sisaiset valvontamenettelyt
» Asiakastyytyvaisyysmittaus




Laatukustannukset

« Ennaltaehkaisevan laatutyon kustannukset

« Tarkastuksien ja laadunvalvonnan aiheuttamat

kustannukset
. Virheista johtuvat sisaiset kustannukset

. Virheista johtuvat ulkoiset kustannukset

. Virheista johtuvat asiakkaiden me



Toiminnan laatu

* Tuotteen ja palvelun laadun valvonta ja
toimenpiteet laatupoikkeamien
korjaamiseksi ja ehkaisemiseksi

» Omien toimintatapojen kriittinen arviointi
ja parannuskohteiden tunnistaminen

> Saanndllisesti toistuva, toimintatapojen
jatkuva parantaminen




Total Quality Management

Laatujarjestelma
* |SO 9001 standardi

ltsearviointipohjainen toiminnan
kehittaminen

 Laatupalkintokilpailut




